
È possibile far 
crescere la tua attività
turistica con impatto
positivo senza fare 

grandi investimenti? 
SI!!

Turismo sostenibile 





1.Il mindset

• L a  m e nta l i tà



La mentalità

A l c u n i  co n c ett i  c h i av e  d a  i n te r i o r i z za r e  p e r  

l av o ra r e  a l  m e g l i o :

• n o n  av e r e  f r et ta ;

• a s co l tat i ;

• s c e g l i  q u a l c h e  a z i o n e  u t i l e ;

• fo ca l i z zat i .



2.La teoria



La base del turismo sostenibile 

• t u r i s m o  e  l e  t r e  d i m e n s i o n i  d e l l a  

s o s te n i b i l i tà ;

• d e st i n a z i o n e  e  o p e rato r i  p r i vat i ;

• a c c e s s i b i l i tà



Turismo sostenibile
definizione

I l  t u r i s m o  è  s o s te n i b i l e q u a n d o . .



Turismo sostenibile
definizione

I l   t u r i s m o  è  s o s te n i b i l e  q u a n d o

t i e n e  p i e n a m e nte  i n  co n s i d e ra z i o n e  i l  p r e s e nte  

e  f u t u ro  i m p atto  e co n o m i co,  s o c i a l e  e  

a m b i e nta l e  s u l  te r r i to r i o  r i s p o n d e n d o  a l l e  

e s i g e n ze  d i  v i s i tato r i ,  i n d u st r i a  t u r i s t i ca ,  

a m b i e nte  e  co m u n i tà  o s p i ta nt i .
- O r g a n i z z a z i o n e  M o n d i a l e  d e l  Tu r i s m o  

( U N W TO )



Turismo sostenibile
definizione

L a  d o m a n d a  d i v e nta :  “ co m e  p o s s i a m o  

i nte r p r eta r e  e  r e n d e r e  p i ù  p rat i ca  q u e sta  

d ef i n i z i o n e ? ”   

Po s s i a m o  af fe r m a r e  c h e  l ’a p p ro c c i o  s o s te n i b i l e  

a l  t u r i s m o  d e v e  s e m p r e  co n s i d e ra r e  t r e  a m b i t i  

d i  a p p l i ca z i o n e :  a m b i e nte ,  s o c i età  e d  

e co n o m i a .



Il turismo sostenibile definito 
dall'UNWTO dovrebbe:

Fa r e  u n  u s o  o tt i m a l e  d e l l e  r i s o rs e  a m b i e nta l i

c h e  co st i t u i s co n o  u n  e l e m e nto  c h i av e  d e l l o  

sv i l u p p o  t u r i s t i co,  m a nte n e n d o  i  p ro c e s s i  

e co l o g i c i  e s s e n z i a l i  e  co nt r i b u e n d o  a  

co n s e r va re  i l  p at r i m o n i o  n at u ra l e  e  l a  

b i o d i v e rs i tà .



Il turismo sostenibile definito 
dall'UNWTO dovrebbe:

R i s p etta r e  l ' a u te nt i c i tà  s o c i o - c u l t u ra l e  d e l l e  

co m u n i tà  o s p i ta nt i ,  co n s e r v a r e  i l  l o ro  

p at r i m o n i o  c u l t u ra l e  co st r u i to  e  v i ve nte  e  i  

v a l o r i  t ra d i z i o n a l i ,  e  co nt r i b u i r e  a l l a  

co m p r e n s i o n e  e  a l l a  to l l e ra n za  i n te r c u l t u ra l e .  

* E s s e r e  i n c l u s i v o



Il turismo sostenibile definito 
dall'UNWTO dovrebbe:

G a ra nt i r e  o p e ra z i o n i  e co n o m i c h e  s o ste n i b i l i  e  

a  l u n g o  te r m i n e ,  fo r n e n d o  b e n ef i c i  s o c i o -

e co n o m i c i a  t u tte  l e  p a r t i  i n te re s s ate  c h e  

s i a n o  e q u a m e nte  d i s t r i b u i t i ,  co m p r e s a  

l ' o c c u p a z i o n e  s ta b i l e  e  l e  o p p o r t u n i tà  d i  

g u a d a g n o  e  i  s e r v i z i  s o c i a l i  a l l e  co m u n i tà  

o s p i ta nt i ,  e  co nt r i b u e n d o  a l l a  r i d u z i o n e  d e l l a  

p o ve r tà .



APPROFONDIAMO

sostenibilità ambientale
sostenibilità sociale

sostenibilità economica.



Sostenibilità ambientale

S i g n i f i ca  p i a n i f i ca r e  l a  p ro p r i a  at t i v i tà  s e n za  d a n n e g g i a r e  l ' a m b i e nte  

c i o è  o p e ra re  co n  u n a  f i l o s o f i a  d i  r i d u co ,  r i u s o ,  r i c i c l o .  

Esempi

• . 
• sviluppare un piano di gestione che preveda dei miglioramenti nel tempo;

• utilizzo consapevole dell’energia rinnovabile e non.

• attenzione al consumo di carta in ufficio.



Sostenibilità socio culturale

S i g n i f i ca  p i a n i f i ca r e  l a  p ro p r i a  at t i v i tà  i n  m o d o  i n c l u s i v o  s i a  p e r  q u a nto  

r i g u a rd a  l ' o f fe r ta  c h e  l a  p ro g etta z i o n e

Esempi
• Non discriminare durante la scelta dello staff e delle organizzazioni con cui collaborare;

• accogliere e ideare proposte per tutti, nell'ottica di sviluppare una destinazione per tutti (ad esempio

senza barriere architettoniche);

• collaborare nell'estendere la stagione permettendo più vita nella destinazione e una minor pressione

sul territorio; *

• proporre formazione e opportunità di lavoro;

• garantire sicurezza e accesso al territorio per i residenti;

• supportare cause sociali.



Sostenibilità economica

s i g n i f i ca  p i a n i f i ca r e  l a  p ro p r i a  at t i v i tà  p e r  d u ra r e  n e l  l u n g o  te r m i n e ,  

i nve ste n d o  i n  r i s o rs e  fo n d a m e nta l i .

Esempi

• privilegiare l’occupazione locale rispetto a  quella internazionale che cerca scambi di esperienza;

• assicurare il lavoro in un ambiente sicuro con salario commisurato ;

• contribuire alla formazione, la crescita economica e responsabile dei dipendenti; 

• collaborare con produttori e artigiani locali;

• supportare iniziative del territorio in particolare legate al no profit e alle infrastrutture locali.



La base del turismo sostenibile 

D e st i n a z i o n e  e  o p e rato r i  p r i v at i

i l  t u r i s m o  s o ste n i b i l e  r i c h i e d e  u n a  s t retta  

co l l a b o ra z i o n e  t ra  e nt i  p u b b l i c i  e  o p e rato r i  

p r i v at i .  



La base del turismo sostenibile 

A c c e s s i b i l i tà e  i n c l u s i v i tà o l t r e l e  n o r m e

r e l at i v e . .  a l t r i m e nt i c i  s o n o a l c u n i r i s c h i . .



La base del turismo sostenibile 

Q u e sto  n o n  è  a c c e s s i b i l i tà  o  i n c l u s i v i tà

Foto di Roberto Vitali, Village 4 All



I 3 errori più comuni

• T i p o l o g i a  VS  a p p ro c c i o

• T S  =  S O L I D A R I E TA '

• I nv e st i m e nto  VS  R i s p a r m i o



Tipologia VS approccio

L i  co nfo n d i a m o  s p e s s o  e  p e n s i a m o  c h e  

l ' a p p ro c c i o  s o s te n i b i l e  a l  t u r i s m o  s i a  u n a  

t i p o l o g i a  t u r i s t i ca ,  co m e  l ' e co t u r i s m o .



Tipologia VS approccio

U n a  ta b e l l a  co m p a rat i v a  p e r  co m p r e n d e r e  m e g l i o

ECOTURISMO
CARATTERIZZATO DA?

Deve prevedere sempre un 
progetto di conservazione.

CHE FINE HA?

conservazione dell’area 
naturale visitata e impatto 
positivo sulla comunità locale. 

DOVE SI SVOLGE?

Aree naturali, in particolare 
protette

TURISMO SOSTENIBILE
CARATTERIZZATO DA?

LA sostenibilità economica 
deve essere assicurata o 
almeno ricercata.

CHE FINE HA?

considerare il presente e futuro 
impatto economico, sociale e 
ambientale sul territorio 
rispondendo alle esigenze di 
visitatori, industria turistica, 
ambiente e soprattutto comunità 
ospitanti nel lungo periodo. 

DOVE SI SVOLGE?

Ovunque



Turismo sostenibile vs solidarietà

ca p i a m o  l a  co nf u s i o n e

• F i e r e  d e l  s et to r e  n o  p ro f i t  co m e  Fa  l a  C o s a  

g i u s ta .

• O rga n i z za z i o n i  n o  p ro f i t  c h e  o p e ra n o  i n  

p a e s i  sv a nta g g i at i  co m e  to u r  o p e rato r.

• Tu r i s m o  s p e s s o  m e n z i o n ato  n e i  r e p o r t  d i   

o r ga n i z za z i o n i  i n te r n a z i o n a l i  co m e  

s t r u m e nto  d i  sv i l u p p o  s o ste n i b i l e  



Turismo sostenibile vs solidarietà

u n  p o '  d i  r e a l tà

• L a  t i p o l o g i a d i  t u r i s m o  l u s s o è  u n a  d e l l e

m a g g i o r i cate g o r i e d e l  t u r i s m o  a d  u t i l i z za r e

u n  a p p ro c c i o s o ste n i b i l e .

• A z i e n d e i nte r n a z i o n a l i e  m u l t i n a z i o n a l i

co m e  I nt r e p i d  Trav e l ,  T U I  e  S O N E VA  h a n n o

a l t i  s ta n d a rd  d i  s o s te n i b i l i tà e  re g o l e fe r re e

p e r  fo r n i to r i e  o s p i t i .

• e co t u r i s m o ( t i p o l o g i a )  e  t u r i s m o  a c c e s s i b i l e

( a p p ro c c i o )  h a n n o u n  m e r cato i n  c r e s c i ta

s ta b i l e .  



Risparmiare invece che investire

v e d e r e  l a  s c e l ta  s o s te n i b i l e  co m e  s o l o  u n  

r i p a r m i o  i nv e c e  c h e  u n  i nv e st i m e nto



3. Gli esempi



Da dove iniziare? 

S c e l te  e  p r i o r i tà !  



Sostenibilità nel turismo 

Pe r  i n i z i a re t i s u g ge r i s co 5  a z i o n i :  

r i s p o n d e r e a  4  d o m a n d e e  p r e n d e r e 1  d e c i s o n e

Qual è la situazione iniziale della tua attività?

Ve r i f i c a i l  c o n s u m o d i  e n e rg i a ,  a c q u a ,  ga s ,  c i b o e  p l a st i c a .

D o m a n d a t i s e  l a  t u a a tt i v i tà è  a c c e s s i b i l e a  t u tt i ,  o  a l m e n o a  t u tt i  n e l t u o ta rg e t .

C o n t ro l l a i l  t u o c o i n v o l g i m e n to n e l l a c o m u n i tà .  Pa r te c i p i a  q u a l c h e a tt i v i tà ?  O rg a n i z z i /  o s p i t i q u a l c h e

e v e n to ?  

Va l u ta  i l  t u o c o i n v o l g i m e n to n e l s o c i a l e .  C o n d i v i d i o  p ro m u o v i q u a l c h e c a u s a ?  C o m e ?



Sostenibilità nel turismo 

Pe r  i n i z i a re  t i  s u g ge r i s co  5  a z i o n i :  

r i s p o n d e re  a  4  d o m a n d e   e  p re n d e re  1  d e c i s o n e

Quale priorità hai per questo progetto? 
Scegli al massimo 3 iniziative

D e d i c a t i a  m a s s i m o 3  i n i z i a t i v e l ' a n n o e  re a l i z z a l e c o n  c u ra .  d e d i c a t i a d  a l m e n o u n a  p e rs o n a l m e n te ,  

a n c h e s e  h a i u n  te a m  c h e p u ò o c c u p a rs e n e .  

T i s u g g e r i s c o d i  s p a l m a r l e n e l l ' a rc o d e l l ' a n n o ( 1  o g n i 4  m e s i a d  e s e m p i o ) .

T i s u g g e r i s c o d i  s c e g l i e re i n i z i a t i v e d i v e rs e  e  c o m p l e m e n ta r i :  1  i n  l o c o  d u ra n te l ' a p e r t u ra ,  1  o n l i n e  e  1  d i  

c o m u n i tà c h e t i p e r m e tta d i  p o r ta re a v a n t i  i ra p p o r t i c o n  l a  c o m u n i tà l o c a l e  n e l l ' a rc o d e l l ' a n n o .

P re v e d i g l i i m p re v i s t i :  t i e n i p ro n ta 1  i n i z i a t i v a e x t ra .  



Alcune attività e le loro priorità



Hotel e accommodation di piccole dimensioni

A l b e r g o  D i f f u s o F ra  i S a s s i  Re s i d e n c e

w w w.f ra i s a s s i re s i d e n c e . co m

E T I C H E T TA  EC O L A B E L

Indica attenzione verso la sostenibilità ambientale

AC C ES S I B I L I TA '  C E R T I F I C ATA  V I L L AG E  

4  A L L

Dimostra l'impegno nel rendere la struttura 

migliore e più accessibile per tutti

http://www.fraisassiresidence.com/


Hotel e accommodation di piccole dimensioni

M u nta e  C a ra  A l b e r g o  D i f f u s o

htt p s : / / m u nta e ca ra . i t

R EC U P E R O  E  R I U T I L I Z ZO  E D I F I C I

Tutte le abitazioni sono state recuperate e restaurate, rispettando i racconti

del passato in esse custoditi, e valorizzando l’unicità delle decorazioni del 

tempo passato.

C O L A Z I O N I  P R ES I D I O  S LOW  F O O D  E  S E R V I ZO  

D I  T R A S P O R TO  B AG AG L I  

L'hotel è inserito nel circuito Slow Food, garanzia di qualità e ricercatezza

nella selezione di ingredienti eccellenti e massima cura nella preparazione

delle ricette.

La piccola auto elettrica Minnie è a disposizione! 

https://muntaecara.it/


Hotel grande con vari dipartimenti o 
catena alberghiera (generalmente lusso)

S O N E VA

htt p s : / /s o n e va . co m /ex p l o re - s o n e va

https://soneva.com/explore-soneva


Hotel grande con vari dipartimenti o 
catena alberghiera (generalmente lusso)

S O N E VA  R E P O R T  S U L L A  S O S T E N I B I L I TA '

I  r e p o r t  co m p l et i s i p o s s o n o s ca r i ca r e d a l  s i to

htt p s : / /s o n e v a . co m /s u sta i n a b i l i t y - a t - s o n e v a

R I D U Z I O N E  D E L  

C A R B O N I O

Le emissioni indirette, come i viaggi 

aerei degli ospiti, sono mitigate 

attraverso programmi di riduzione del 

carbonio come la campagna Myanmar 

Stoves attraverso la Fondazione Soneva.

WO M E N  I N  S O N E VA

Il programma Women in Soneva mira ad 

aumentare la percentuale di donne 

maldiviane impiegate nell'ospitalità 

creando un ambiente accogliente e sicuro 

per tutti gli ospiti in cui vivere e lavorare, 

oltre ad affrontare direttamente le 

opportunità di carriera per le donne.

S O N E VA  O C EA N  

S T E WA R D S

L'investimento di capitale sociale nel 

nostro programma di nuoto si ripaga 

enormemente perché le comunità 

guadagnano molto in termini di 

competenze salvavita e 

consapevolezza ambientale.

https://soneva.com/sustainability-at-soneva


Agenzia viaggi o tour operator

I n t r e p i d  g ro u p  

w w w. i nt r e p i d g ro u p .t rav e l /

http://www.intrepidgroup.travel/


Agenzia viaggi o tour operator

I n t r e p i d  g ro u p  

l e  i n fo r m a z i o n i co m p l ete  s u l l a s o ste n i b i l i tà s i p o s s o n o s ca r i ca r e q u i

w w w. i nt r e p i d g ro u p .t rav e l

T U R I S M O  

R ES P O N S A B I L E

I viaggi responsabili sono la spina 

dorsale di tutti i marchi. Si assicurano

che tutti i viaggi beneficino le persone

locali, la loro cultura, l'economia e 

l'ambiente.

G ES T I O N E  D E L  

C A R B O N I O

E' un'azienda molto attenta 

all'inquinamento prodotto, 

compensano le emissioni di 

carbonio di tutti i viaggi e degli 

uffici globali. 

B E N ES S E R E  D EG L I  

A N I M A L I

Incoraggiano attivamente i passeggeri a 

viaggiare in modo da sostenere il 

benessere degli animali. Non offrono

attività che permettano lo sfruttamento o 

l'utilizzo degli animali per 

l'intrattenimento.

http://www.intrepidgroup.travel/


Tour provider, guide, accompagnatori

Km  ze ro  to u rs

w w w. k m ze ro to u rs . co m /

http://www.kmzerotours.com/


Tour provider, guide, accompagnatori

Km  ze ro  to u rs

w w w. k m ze ro to u rs . co m /

T R AV E L I F E  PA R T N E R

Si riceve lo status di Partner Travelife solo  

quando: 

• sono stati stabiliti i principi di gestione di base ;

• sono  state implementate le best practices di base e 

• sono stati comunicati a Travelife i risultati raggiunti. 

AC C ES S I B I L I TA '

Purtroppo non siamo attrezzati in modo 

specifico per persone con disabilità, ma 

abbiamo strutture con cui collaboriamo 

qui nel Chianti che hanno l’ascensore per 

poter accedere alle camere, e possiamo 

creare itinerari privati selezionando posti 

e paesi accessibili a tutti senza dover fare 

scale o simili.

A L L A  B A S E  D I  K M  

Z E R O  TO U R S

"Km Zero" (letteralmente 

"nessuna distanza") significa la 

scelta consapevole di acquistare 

prodotti di qualità e di 

consumarli il più vicino possibile 

alla zona di produzione, 

garantendo così freschezza, 

stagionalità e biodiversità."

http://www.kmzerotours.com/


Agriturismo Le Ceregne (Toscana)

w w w. l e c e r e g n e . i t /

S O S T E N I B I L I TA  E  

T R A D I Z I O N E

Ha vinto nel 2013 gli Oscar Green 

2013, concorso per valorizzare le 

aziende agricole più innovative gestite 

da giovani ed è stato riconosciuto 

come una delle prime realtà italiane di 

turismo sostenibile a impatto zero.

La visione di Giada comprende 

pannelli solari fotovoltaici e 

agricoltura biologica, 

Ipad e galline allevate all’aperto, 

irrigazione con riciclo delle acque 

piovane e verdura fresca dell’orto, 

risparmio energetico e raccolta dei 

frutti spontanei. 

http://www.leceregne.it/


Poco Tapas Bar (Bristol)

w w w. p o co ta p a s b a r. co m

S P R EC O  D I  C I B O

In base ai principi dell'economia 

circolare, tutti i prodotti sono scelti in 

modo da poter essere riutilizzati 

circolando ad alta qualità sia per 

essere mangiati, sia per essere 

compostati o rinnovati.

Gli ingredienti sono ordinati 

quotidianamente e lasciano che i piatti 

si esauriscano per mantenere il cibo 

fresco ed evitare un eccesso di 

prodotti.

Gli chef e i camerieri pesano ogni 

giorno i sacchetti della spazzatura, 

tenendo un registro di cosa e quanto 

stanno sprecando in modo da poterlo 

analizzare e ridurre.

I menu hanno delle ricette di 

salvataggio che trasformano le 

eccedenze o i prodotti secondari in 

piatti deliziosi, ad esempio se vendono 

meno sgombro di quanto si aspettano, 

gli chef noteranno l'eccesso e 

prepareranno un'escabeche. 

http://www.pocotapasbar.com/


Poco Tapas Bar (Bristol)

w w w. p o co ta p a s b a r. co m

P R E M I

Incoronato ristorante sostenibile dell'anno 

2016 & 2018, nonché miglior ristorante 

inglese e miglior ristorante indipendente ai 

premi della Sustainable Restaurant 

Association e miglior ristorante etico agli 

Observer Food Monthly Awards.

http://www.pocotapasbar.com/


4. Criteri  e certificazioni



Criteri

Pe r c h è i n i z i a r e d a i c r i te r i e  s o p ratt u tto q u a l i

co n o s c e r e ?  ( G S TC  c r i te r i a )

S o n o l a  p a r te p i ù u t i l e  d i  o g n i c e r t i f i ca z i o n e !

https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/


Criteri GSTC

• S o n o  p e n s at i  p e r  va l u ta re  l e  o rga n i z za z i o n i  

c h e  c e r t i f i ca n o ;  

• S o n o  d a  i n te r p r eta r e ,  i n d i ca z i o n i  

d ' i n s p i ra z i o n e  a  c u i  a g g i u n g e r e  l e  " a z i o n i "  

p i ù  a d atte  ;  

• s o n o  i nte r n a z i o n a l i  c h e  va n n o  a d attat i  a l l a  

s i n g o l a  s i t u a z i o n e  l o ca l e

• i  c r i te r i  co m p r e n d o n o  4  a r e e



Criteri GSTC

I  c r i te r i  co m p r e n d o n o  4  a r e e :  

• D i m o st ra r e  u n a  g e s t i o n e  s o ste n i b i l e  

ef f i ca c e ;

• M a s s i m i z za r e  i  b e n ef i c i  s o c i a l i e d  

e co n o m i c i  p e r  l a  co m u n i tà  l o ca l e  e  

m i n i m i z za re  g l i  i m p att i  n e gat i v i ;

• M a s s i m i z za r e  i  b e n ef i c i  p e r  i l  p at r i m o n i o

c u l t u ra l e  e  m i n i m i z za r e  g l i  i m p att i  n e gat i v i ;

• M a s s i m i z za r e  i  b e n ef i c i  p e r  l ' a m b i e nte e  

m i n i m i z za r e  g l i  i m p att i  n e gat i v i .



Certificazioni 

Vo g l i a m o  c e r t i f i ca r c i ?  

co m e  p o s s i a m o  u t i l i z za r e  l e  c e r t i f i ca z i o n i ?   

Q u a l i  c e r t i f i ca z i o n i  p o s s i a m o  v a l u ta r e ?



5. Comunicazione



La comunicazione..in breve

L a  b a s e  d e l l a  n o st ra  co m u n i ca z i o n e

co s a  i n te n d i a m o . . q u a l  è  i l  n o st ro  m e s s a g g i o ? !  

L a  p e ste  n e ra  d e l l a  co m u n i ca z i o n :  i l  wa s h i n g ! !



La base della nostra comunicazione

L a  n o st ra  co m u n i ca z i o n e  è  c i ò  c h e  c i  p e r m ette  d i  m o st ra r e  a l  m o n d o  c h i  

s i a m o .  

S e  a b b i a m o  l e  i d e e  c h i a r e  s u  q u e sto  e  d ef i n i a m o  co s a  v o g l i a m o  d i r e  e  

p e r c h é  o tte r r e m o  u n  r i s u l tato  fa nta s t i co :  r i u s c i r e m o  a d  at t i ra r e  v e rs o  d i  

n o i  l e  p e rs o n e  ( ta rg et )  c h e  p i ù  s i  a d atta  a l  n o st ro  p ro d o tto  o  s e r v i z i o .

L a  m e nta l i tà ,  l e  n o st r e  i d e e  i n  m e r i to  a l l a  co m u n i ca z i o n e  p e rò  d e v o n o  

e s s e r e  fo r t i  v e rs o  u n a  d i r ez i o n e :  t ra s p a r e n za  e  c h i a r ez za .



La base della nostra comunicazione

A l c u n i s u g g e r i m e nt i :  

• s c e g l i a m o i n o s t r i c o l o r i p e r  q u e l l o c h e s o n o e  n o n  p e r  i s i g n i f i cat i e  

l e  i n te r p reta z i o n i c h e p o s s o n o ave re - - >  e v i t i a m o i l  g re e n  wa s h i n g  a d  

e s e m p i o .

• l av o r i a m o s u l l a p re c i s i o n e d e l l a n o s t ra  c o m u n i c a z i o n e ,  c e r c h i a m o

r i fe r i m e nt i s c i e nt i f i c i s o l i d i e  a f f i d a b i l i p e r  i n o st r i p ro g ett i c h e l o  

r i c h i e d o n o .  

• M o st r i a m o i l  n o st ro  wo r k  i n  p ro g re s s ,  l e  n o st r e s p e r i m e nta z i o n i e  i

r i s u l tat i n e gat i v i c h e a b b i a m o av u to .  

• C e r c h i a m o d i  e s s e r e a u t e nt i c i e  o n e s t i :  co n d i v i d i a m o i n s e g n a m e nt i e  

l ez i o n i i m p a rate ,  i l  n o st ro  p e rco rs o m e r i ta q u e s ta atte n z i o n e .  



Cosa intendiamo..qual è il nostro messaggio?! 

T i  è  m a i  ca p i tato  d i  l e g g e r e  l a  d e s c r i z i o n e  d i  u n ' at t i v i tà  o  d i  u n  s e r v i z i o   

e  n o n  co m p r e n d e r e  a l  1 0 0 %  co s a  s ì  i n te n d e ?  

O l t re  a l l a  co m u n i ca z i o n e  ca n o n i ca  co m m e rc i a l e  co s a  vo g l i a m o  d i re ?  C o s a  

v o g l i a m o  p ro m u o v e r e ?  

Pe r  q u a nto  r i g u a rd a  l ' a p p ro c c i o  s o s te n i b i l e  n e l  t u r i s m o  p ro va  a  

r i s p o n d e r e  a d  a l c u n e  d o m a n d e .



Cosa intendiamo..qual è il nostro 
messaggio?!

Prova a dare risposta a questa domanda (non ci sono

risposte giuste o sbagliate):

“Quando posso pensare di avere un approccio

sostenibile?" 



Cosa intendiamo..qual è il nostro 
messaggio?!

L a  s e co n d a d o m a n d a ( n o n  c i  s o n o r i s p o ste g i u s te

o  s b a g l i a te ) :  

“ Q u a l e  a z i o n e ,  q u a l e  c a m b i a m e nt o ra p p re s e nt a

p e r  t e u n  p a s s o i n  av a nt i  v e rs o  l a  s o s t e n i b i l i t à? ”



Cosa intendiamo..qual è il nostro 
messaggio?!

E  i n f i n e :  

D a  d o v e  p o s s o c o m i n c i a re a d  o c c u p a r m i d e l l a

s o s t e n i b i l i t à p e r  l a  m i a at t i v i t à ?

S o  q u a l e  p o t r e b b e e s s e r e i l  m i o p e r co rs o ?

S o n o p ro nta /o  a  sv o l g e r l o ?  



La peste nera della comunicazion: il 
washing!!



La peste nera della comunicazion: il washing!!

G r e e wa s h i n g  è  u n  n e o l o g i s m o  i n g l e s e  c h e  s i g n i f i ca  co l ata  v e r d e .  

S i  d i c e  d i  u n ' a z i e n d a  q u a n d o  q u e sta  u t i l i z za  i l  m a r ket i n g  i n  m o d o  

i m p ro p r i o  e  a n n u n c i a  a z i o n i ,  s e r v i z i ,  p ro c e s s i  p ro d u tt i v i  o  p ro d o tt i  p i ù  

v e r d i  ( m e n o  i n q u i n a nt i )  d i  q u a nto  n o n  s i a n o  i n  r e a l tà .  

L a  b u o n a  n o t i z i a  è  c h e  u n  a p p ro c c i o  a l l a  co m u n i ca z i o n e  fo ca l i z zato  s u  

c h i a r ez za  e  t ra s p a r e n za  è  l a  ca r ta  v i n c e nte  p e r  n o n  ca d e r e  m a i  n e l  

wa s h i n g  c h e  s i a  g r e e n ,  a z z u r ro,  v i o l a  o  n e ro .   



GRAZIE!

COME MI PUOI CONTATTARE?

Profilo Sara Vitali o Pagina 

Sustainable Tourism World 

(S.Tou.W)

Sara Vitali - consulente turismo

www.saravitali.com
sara@saravitali.com

https://www.linkedin.com/company/sustainabletourismworld
https://www.youtube.com/channel/UCMPXuvzB81X2wga8amd4BFw

